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ЛЕКЦИЯ №1        ОСНОВЫ МЕНЕДЖМЕНТА 

1.1 Сущность менеджмента

Менеджмент – это самостоятельный вид профессионально осуществляемой деятельности, направленной на достижение в рыночных условиях, намеченных целей путем рационального использования материальных и трудовых ресурсов с применением принципов, функций и методов экономического механизма менеджмента..

Термины "менеджмент", "менеджер" прочно вошли в наш словарный обиход, заменив прежние "управление", "управленческая деятельность", "руководитель", "директор".
Термин "менеджмент" по сути является аналогом термина "управление", его синонимом, однако не в полной мере. Термин "управление" намного шире, поскольку применяется к разным видам и сферам деятельности; к органам управления; к манипуляциям с различными системами.
Термин "менеджмент" применяется лишь к управлению социально-экономическими процессами на уровне фирмы, действующей в рыночных условиях, хотя в последнее время его стали применять в США и в отношении непредпринимательских организаций.
Менеджмент как самостоятельный вид профессиональной деятельности предполагает, что менеджер независим от собственности на капитал фирмы, в которой он работает. Он может владеть акциями фирмы, а может и не иметь их, работая по найму на должности менеджера. Труд менеджера - это производительный труд, возникающий в условиях комбинирования высокотехнологичного производства с высоким уровнем специализации работников. Обеспечивая связь и единство всего производственного процесса, менеджмент объединяет работников различных специальностей: инженеров, проектировщиков, маркетологов, экономистов, статистиков, психологов, плановиков, бухгалтеров и др., работающих под руководством менеджера, управляющего предприятием, производственным отделением или фирмой в целом.
Профессиональный менеджмент как самостоятельный вид деятельности предполагает наличие в качестве субъекта этой деятельности специалиста-менеджера и в качестве объекта - хозяйственную деятельность фирмы в целом или ее конкретную сферу (производство, сбыт, финансы, НИОКР и др.).
Таким образом, "менеджмент" относится только к тем категориям фирм или предприятий, которые осуществляют свою деятельность в целях получения прибыли (предпринимательского дохода) независимо от характера такой деятельности. Менеджмент охватывает не только деятельность промышленных фирм, но также и банков, страховых обществ, туристических агентств, гостиниц, транспортных компаний и других хозяйственных единиц, выступающих на рынке как самостоятельные экономические субъекты.

1.2 Понятия и категории управления


I
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Рисунок 1.1 -. Взаимосвязь понятий и категорий управления.

Понятия отражают на начальном этапе внешние, достаточно очевидные признаки, свойства и качества.

Категории отражают «узловые точки» познания, обобщают в себе несколько понятий, дают процессу познания новое качество.

Например, такие понятия, как интуиция, характер, темперамент, устойчивость к стрессовым ситуациям, уже более тяготеют к категориям.

Функции управления – специализированный вид деятельности, выделившийся в процессе обособления управленческого труда (это вид управленческой деятельности в системе ПО).

Объектом функций управления выступают социально-экономические системы, в которых действуют совокупности социальных и экономических отношений

Все выше (ранее) названные категории (законы социально-экономических систем) входят в механизм управления, который характеризует многообразие связей субъектно-объектных отношений управлений.

Субъект и объект управления частично входят в механизм управления.

Процесс управления любыми социально-экономическими системами в конечном счете сводится к управлению поведением людей.

1.3 Элементы теории менеджмента



Физиология


1.3.1 Общие законы управления

· Законы специализации управления

· Законы интеграции управления (концерн, ФПГ, ТНК)

· Закон экономии времени 

· Закон сочетания централизации 
и децентрализации управления          

· Закон демократизации

1.3.2 Принципы управления (исходные правила)

Структурно функциональные

Принципы управления производством

Принципы управления персоналом

· Принцип сочетания оптимальной централизации и децентрализации управления

· Единоначалие

· Коллегиальность – привлечение руководителей различных подразделений к выработке управленческих решений

· Принцип централизации – управление из единого центра

· Принцип децентрализации управления – создание дочерних фирм, СХП 

· Принцип демократизации управления – рабочий становится субъектом производственного процесса, он принимает участие в управлении производством.

1.3.3 Три вида управления

· Внутрифирменное управление:

· Принципы: централизация  и децентрализация управления;

· Функции: ПОРКА, маркетинг, мотивация, координация;

· Экономические методы: коммерческий расчет, внутрифирменный расчет, цены и ценообразование, финансовый инструментарий;

· Управление персоналом:

· Кадровая политика: подбор, обучение, расстановка и т.д

· Оплата и стимулирование труда:

· Форма оплаты

· Повышение производительности труда

· Поощрительная форма оплаты труда

· Мотивация труда

· Групповое управление работников взаимодействующих в коллективе

· Социально-психологические аспекты управления

· Управление производством:

· Проведение НИОКР

· Обеспечение развития производства

· Повышение качества МТС

· Повышение производительности труда

· Повышение конкурентоспособности

· Обеспечение сбыта:

· Каналы товародвижения (КТД)

· Сбытовая политика

· Организационная структура управления (ОСУ)

1.4 Функции менеджмента

Разные авторы предполагают различное количество функций.

В ходе дискуссий был выработан подход, который выбирает (объединяет) существенные виды управленческой деятельности:

· Планирование,

· Организация,

· Мотивация,

· Контроль.

Планирование – эта функция предполагает решения о том, какими должны быть цели организации и что должны делать члены организации, чтобы достичь этих целей.

Здесь ставятся три основных вопроса:

1. Где мы находимся сейчас?

2. Куда мы хотим двигаться?

3. Как мы собираемся это делать?

Путем планирования менеджеры хотят определить основные направления их дальнейшей деятельности, чтобы сконцентрировать усилия всех членов организации на достижение поставленной цели. Т.е это разработка программы достижения цели.

Организация – структурное иерархическое построение направленное на достижение поставленных целей.

Здесь нужно определить кто должен выполнять каждое конкретное действие. Руководитель подбирает людей для конкретной работы, делегирует отдельным людям задания, полномочия или права использовать ресурсы организации.

Мотивация – ее задача чтобы члены организации выполняли работу в соответствии с делегированными им полномочиями и сообразуясь с планом.

Контроль – это обратная связь, обеспечивающая организацию достижением своих целей путем:

· Установления стандартов

· Оценки результатов деятельности путем измерения достигнутого и сравнение с ожидаемым результатом (планом)

· Разработка мероприятий для коррекции серьезных отклонений.

ВОПРОСЫ:

1. Что такое управление?

2. Что означает «менеджмент»?

3. Чем управление отличается от менеджмента?

4. Что такое обратная связь?

5. Что является целью менеджмента?

6. Назовите принципы управления.

7. Какие виды управления вы знаете?

8. Что входит в задачи менеджмента?

9. Что является целью менеджмента?

10. Назовите основные функции менеджмента.
Понятие об управлении на энергетическом предприятии
Управление — это процесс сбора, обработки, передачи и предоставления информации о состоянии управляемого объекта, разработки вариантов управленческого решения; выбор наилучшего решения по заранее выработанным критериям его оптимальности; организация выполнения принятого решения для достижения поставленных целей; контроль исполнения и сбор информации о новом состоянии управляемого объекта.

Другое определение содержит характеристику основного средства ведения управленческого процесса:

Управление — это процесс движения информации: учетной по восходящей ветви (от объекта к субъекту управления) и руководящей по нисходящей ветви цикла управления (от субъекта к объекту управления).

Процесс управления следует рассматривать как цикл управленческих действий, проходящих определенные фазы (этапы), которые можно определить как:

1)  сбор информации о состоянии управляемого объекта;

2)  первичная обработка и передача информации от управляемого объекта (управляемой системы) к субъекту управления (в управляющую систему);

3)  предоставление информации в удобном для восприятия виде должностным лицам и служащим в аппарате управления для первичного заключения о состоянии управляемого объекта;

4)  заключение о разработке некоего решения, принимаемое для из​менения каких-либо показателей (параметров) в управляемой системе либо руководителем определенного уровня, либо традиционно, по заведенному порядку работ, либо как само собой разумеющееся исходя из положения дел на управляемом объекте;

5)  разработка вариантов управленческого решения, в том числе и с оптимизационными расчетами и предварительными предложениями о выборе наилучшего из них, сделанных по известным или специально выработанным критериям оптимальности, с предварительным расчетом планового эффекта от реализации данного решения;

6)  представление вариантов руководителю определенного уровня для окончательного выбора и принятия управленческого решения для достижения поставленной цели;

7)  организация выполнения принятого решения путем подготовки и выпуска определенных руководящих документов — приказов, распоряжений, указаний (в том числе устных) и др.;

8)  контроль исполнения принятого решения;
9) сбор информации о новом состоянии управляемого объекта после реализации принятого решения;

10) оценка эффективности принятого и реализованного решения;

11) анализ информации о новом состоянии управляемого объекта — здесь заканчивается один управленческий цикл и начинается другой с прохождением всех отмеченных стадий.

Таким образом, управление представляет собой непрерывный цикл действий управленческого персонала для достижения определенных целей и решения определенных задач. В числе этих целей и задач, если имеется в виду управление крупным социально-производственным объектом (регионом, городом, поселком, предприятием), — регулирование социальных отношений, развитие производства, расширение и совершенствование сервисной сферы и др. Для производственных объектов, в частности энергетических предприятий, главными целями и задачами управления является успешная производственно-хозяйственная деятельность для получения прибыли.

Целевая функция энергетики — это:

1)  бесперебойность — специфическая для энергетики, не характерная ни для одной другой отрасли материального производства;

2)  сбалансированность — производиться должно столько, сколько потребляется;

3)  качество — соблюдение необходимых энергетических параметров:  напряжение, частота, синусоидальность кривой тока — для электроэнергии; давление и температура — для пара и горячей воды; теплота сгорания, влажность, зольность — для топлива и др.;

4)  экономичность — максимальная прибыльность при минимальных затратах;

5) соблюдение интересов трудового коллектива и собственника.

На выполнение производственных и экономических задач для достижения этих подцелей и выполнения всей целевой функции и направлен весь процесс управления.

По определению, данному выше, управление представляется как в значительной степени предопределенный, детерминированный процесс. На самом деле управлять приходится человеческой средой (коллективами людей), во многом непредсказуемой, вероятностной. Тогда следует достаточно ясно понимать, что вся управленческая деятельность накладывается на вероятностную систему, а потому и сама вероятностна.
Управление предприятием является сложным, комплексным процессом. Р. Декарт писал: «Дайте понятиям точное толкование и вы освободите мир от половины заблуждений». В настоящее время международный и национальный уровни унификации и стандартизации терминов и понятий в области экономики, управления конкурентоспособностью, маркетинга, менеджмента и организации производства весьма низкий. У каждого автора свой подход к понятиям и определениям в данной сфере науки, что приводит к эксклюзивной расшифровке я понятий по одному и тому же вопросу, к непониманию друг друга и другим негативным явлениям.
Представить подобную ситуацию в метрологии, электротехнике, механике, физике, просто невозможно.

Основным недостатком многих понятий и определений является их не комплексность и бессистемность.

. В производственной системе главным, первичным является ее окружение, вторичным структура. Окружение, не соответствующее объекту, рано или поздно «вытолкнет» его из своей среды. Объект не сможет адаптироваться.

Таким образом, производственная система — это единство материальных и нематериальных компонентов анализируемого объекта, их внешних и внутренних связей, обеспечивающих рациональность информационных, производственных, управленческих и других процессов по переработке входа системы объекта в ее выход и достижению целей субъекта управления. Объект (предприятие,.), не отвечающий этим условиям, является бессистемным, хаотичным.

Составляющие производственной системы представлены на рис. 1.1, рис.1.2.
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Рис.1.1

ОБ — объект; Б — ближнее окруже​ние объекта; Д — дальнее окруже​ние объекта; СБ — связи объекта с ближним окружением; СД — связи объекта с дальним окружение
[image: image2.png]Bxox
Chipe
Pecypert

Bremmsis

\L cpena
OBexT

TpeoSpasosarte

OBparHas ceszp
Vipaenerne Baac

Brxox

TIpoxykagst
JIOCTICKeHHE LIeH
PeaH3alHs1 CTPaTerHH




Деятельность каждой организации вовлечена в три процесса Рис.1.2:
· получение ресурсов из внешней среды (вход);
· превращение ресурсов в продукт (преобразование);
· передача продукта во внешнюю среду (выход).
Управление призвано обеспечивать баланс входа и выхода
Для создания и реализации стратегии фирмы необходимо решить 5 взаимосвязанных управленческих задач рис.1.3.
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Рис. 1.3. Структура стратегического управления
1)Определение миссии и целей
Миссия-это сжатое выражение общественной значимости организации (здоровье, Комфорт, безопасность и т.д.) Миссия придает фирме оригинальность, и смысл. Формирование миссии и установление целей фирмы приводят к тому, что становится ясным, для чего функционирует фирма и к чему она стремится.

2)Анализ среды
Анализ среды считается базой для определения миссии и достижения целей фирмы и .предполагает изучение трех ее составляющих:
· макроокружения;
· непосредственного окружения;
· внутренней среды организации.
Анализ макроокружения включает изучение влияния экономики, правового регулирования и управления, политических процессов, природной среды и ресурсов, социальной и культурной составляющих, научно-технического и технологического развития общества, инфраструктуры и т.п.
Непосредственное окружение: покупатели, поставщики, конкуренты, рынок рабочей силы.
Внутренняя среда анализируется по следующим направлениям:
· кадры фирмы, их потенциал, квалификация, интересы и т.п.;
· организация управления;
· производство, включающее организационные, операционные и технико-технологические характеристики, научные исследования и разработки;
· финансы фирмы;
· маркетинг;
· организационная культура.
3)Выбор стратегии — это принятие решения по поводу того, что делать с отдельным бизнесом или продуктами, как и в каком направлении развиваться организации, какое место занимать на рынке и т.п.
4)Выполнение стратегии - это проведение стратегических изменений в организации, переводящих ее в состояние, в котором организация будет готова к проведению стратегии в жизнь.

5)Оценка и контроль реализации стратегии - это логически завершающий процесс в стратегическом управлении со следующими основными задачами:
· определение того, что и по каким показателям проверять;
· оценка состояния контролируемого объекта в соответствии с принятыми стандартами, нормативами или другими эталонными показателями;
· выяснение причин отклонений, если таковые вскрываются в результате проведенной оценки;
· осуществление корректировки, если она необходима и возможна.
Стратегический контроль выясняет возможность реализации принятой стратегии и достижения поставленных целей. Корректировка по результатам стратегического контроля может касаться как реализуемой стратегии, так и целей фирмы.

Организация производства — это единство структуры и содержания производственной системы, ее формы как юридического лица, и процесса функционирования системы в соответствии с ее миссией по переработке входа системы в ее выход с целью выпуска конкурентоспособных товаров.
Процесс — это совокупность средств и методов переработки по заданным регламентам компонентов входа системы в ее выход.

Конкуренция — это процесс управления субъектом его конкурентными преимуществами на конкретном рынке. Конкуренция может осуществляться на основе: 1) критерия повышения качества товара или услуги; 2) качества сервиса; 

3) оптимизации цены (ценовая); 4) снижения эксплуатационных затрат у потребителя товара и услуг; 5) повышения качества управления.

Конкурентное преимущество — какая-либо эксклюзивная ценность, которая дает превосходство перед конкурентами.

 Ценность — это нечто особенное, то, чем система владеет (содержит в себе), стремится сохранить либо иметь в будущем.
Конкурентоспособность определяет способность объекта выдерживать конкуренцию с аналогичными объектами на данном рынке. Конкурентоспособность формируется на стадиях стратегического маркетинга и НИОКР.
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